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1. Kisiler arasi iletisimde mesaji gonderene verilen isim
asagidakilerden hangisidir?

A) Kaynak

B) Hedef

C) Mesyj

D) ileti

E) Kanal

2. Asagidakilerden hangisi iletisimin 6gelerinden biri de-
gildir?

A) Kaynak

B) Hedef

C) Mesaj

D) Doniit

E) Kanal

3. “Kaynaktan gelen mesajin iceriginin alinip ¢6ztimlenmesi,
anlamin anlagilmasidir”

Onciilde agiklamasi verilen iletisim siireci 6gesi asagidakiler-

den hangisidir?

A) Kodlama

B) Kod agma ve yorumlama

C) Kanal

D) Geri bildirim

E) Giriilti

4. Asagidakilerden hangisi ‘kullanilan kod sistemlerine
gore’ iletisim siniflandirmalarindan biridir?

A) Yatay iletisim

B) Kisiler arasi iletisim

C) Tek yonlii iletisim

D) Olumlu iletisim

E) Sozli iletisim
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5. “Bu alan bagkalar1 tarafindan bilinen ancak kisinin bilme-
digi alanidir. Bagkalarinin bir kisi hakkinda edindigi izle-
nimlerle ilgilidir”

Onciildeki aciklama Johari Penceresi'nde bulunan alanlar-

dan hangisini ifade etmektedir?

A) Acgikalan

B) Gizlialan

C) Kor alan

D) Bilinmeyen alan

E) Sosyal alan

6. Dinleme alanlar1 islem, etkilesim ve s6zIii anlama olmak
tizere Ui¢ boyutta incelenmektedir.

Asagidakilerden hangisi dinleme alanlarindan islem boyutu-

nun asamalarindan biridir?

A) Zihinde yapilandirma

B) Fiziksel etkilesim

C) Siregsel anlama

D) Zihinsel etkilesim

E) Etkilesimsel anlama

7. Duyulan yargilayan ya da degerlendirmeye odaklanilan
dinleme tiirii asagidakilerden hangisidir?

A) Kapsamli dinleme

B) Katilimci dinleme

C) Kritik degerlendiren dinleme

D) Vurgulu dinleme

E) Takdir edici dinleme
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Dinleyen kisinin s6zel geri bildirimde bulunmadigs, ko-
nusan kisinin duygularinin anlagilmaya ¢alisildigs, vere-
cegi karara giivenildigi, kisinin sorunundan kendisinin
sorumlu oldugu gibi mesajlar veren dinleme tiirii asagi-
dakilerden hangisidir?

Yargisiz ve elestirel dinleme

Cozumleyici dinleme

Etkin dinleme

Edilgin dinleme

Derinlemesine dinleme

Asagidakilerden hangisi “kisisel unsurlar”dan kaynakla-
nan iletisim engellerini ifade etmektedir?

Kisilerin kendilerinden kaynaklanmayan, dis kaynakli or-
tamlarda olusan ve iletisimi olumsuz yonde etkileyen un-
surlardir.

Alicinin ve vericinin mesaji kodlarken veya iletirken gerekli
dikkati gostermemelerinden kaynaklanan engellerdir.
Kullanilan dilden kaynakli yanlis anlagmalar ve iletisim en-
gelleridir.

Tletisim esnasinda érgiit iiyelerinin {izerinde zaman baskist
olusmasindan kaynakli engellerdir.

Bazi iletilerin bilerek yahut bilmeyerek algilanamamasiyla

ilgili engellerdir.
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10.

I.  Emir vermek, yonlendirmek, yonetmek- Korku ya da aktif
direng yaratabilir

II. Uyarmak, gézdagi vermek - Giicenme, kizginlik, isyankar-
liga neden olabilir

III. Ahlak dersi vermek - Zorunluluk ya da sugluluk duygular:
yaratir

IV. Yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymak - Benlik saygisini
azaltir

Dilin kullanmayla ortaya ¢ikan engeller ile bu engellerin kar-

s1 tarafta nelere sebep oldugunu gosteren yukaridaki o6rnek-

lendirmelerden hangisi ya da hangileri yanlistir?

A) LIMvelV

B) I IIvelll

C) IIvelll

D) IvelV

E) YalmzIV

11, o , insan davranisina etki eden i¢ ve dis
kuvvetlerin karsilikli etkilesimleri tizerinde durur, bireyle-
rin farkli durumlara uyumlarini saglayan gecerli davranis
kaliplarini tanimlar ve gevre igerisinde bulunan insan ve
diger sistemlerin birbirleri tizerinde meydana getirdikleri
etkileri agiklar.

Onciilde bos birakilan yere asagidakilerden hangisi gelmeli-

dir?

A) Mikrosistem

B) Ekzosistem

C) Okul iklimi

D) Ekolojik sistem yaklagimi

E) Mezzosistem
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Ekolojik sistem yaklasimina gore, asagidakilerden han-

gisi bireyin yasam dongiisii icerisinde yer alan makro
olaylarin kategorilerinden biri degildir?
Metrosistem
Mikrosistem
Mezzosistem
Ekzosistem

Makrosistem

Asagidakilerden hangisi bireyin yasam dongiisii icerisin-
de yer alan “Mezzosistem” ile ilgili bir aciklamadir?
Sosyal medya, yasal mevzuat gibi bireyin gelisiminde do-
layl: etkisi olan birimlerin olusturdugu katmandr.
Mikrosistemin kisisel olusumlarini birbirine baglayan ilis-
kileri ya da aglar1 igermektedir.

Bu katmanda bireyin yasadig1 toplumun 6zellikleri yer alir.
Onceki tiim katmanlart kaplayan bu dig katman, yaganan
zaman dilimini ifade etmektedir.

Giinliik yasamda bireylerle en dogrudan iliskili sistemler-
dir.
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14. Okul iklimi, okulda ¢alisanlarin okulu nasil betimledigi ile
ilgilidir. Iklim, okulda zaman icinde sekillenen, her zaman
goriilemeyen degerler ve kurallar biitiiniinden olusur.

Buna gore asagidakilerden hangisi “babacan iklim” ¢esidini

ifade etmektedir?

A) Yoneticinin isi kendisinin yapmasi, arkadasca iliskilerin ol-

mamasl, yazili kurallar ve tatmin edilmeyen sosyal ihtiyag-

lar s6z konusudur.

Arkadasea iligkiler, isleri kolaylastirici, katilimciligr tesvik

gibi faktorler onemlidir ve yonetici 6rgiitte kurmay bir li-

derlik 6rnegi sergilemektedir.

Calisanlarin birlikte hareket etmedigi, grup i¢inde bélin-

melerin oldugu ve yoneticinin siirekli kontrol edici gore-

vinde oldugu bir iklimdir.

D) Arkadasca iliskiler hakimdir ve orgiit tyeleri islerin nasil

yapilacagi konusunda goriislerini bildirirler.

E) Yonetici orgiitte resmi ve sistemli bir is yapmak i¢in kendini

caliganlarindan uzak tutar.

. Asagidakilerden hangisi “Ekzosistem” kapsaminda ak-
ran zorbaligina sebep olabilecek etmenlerden biridir?
Televizyondaki siddet igerikli programlar
fgi, sevgi ve sicakliktan yoksun bir aile ortami
Okul mevcudunun fazla olmasi

[s yerinde yiiksek stres ve anlasmazlik yasayan babalarin

evde ¢ocuklarina kars1 daha otoriter bir tutum sergilemeleri

Okul ve aile arasindaki iletisimin yetersiz veya eksik olmasi
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